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IDENTIFIER UNE SITUATION DE HARCELEMENT ET CONNAITRE LES RECOURS
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ACN

- Qu'est ce que le harcélement ?
- Les conséquences

- Quelles actions a mener ?

Attestations et livrets de cours.

Comprendre et lire la langue frangaise.

L’ensemble des collaborateurs.

U I L

Connexion 24h/24 - 7j/7 - Accés valable
1 mois sur Android, tablette, PC, MAC.

Acceés individuel valable 1 mois sur
Android, tablette, PC, MAC.

Plate-forme LMS a utiliser avec Google
Chrome, Mozilla, Firefox.

Audité par . .
BUREAU VERITAS Qualiopi }}

processus certifié

Certification

WWW.GROUPE-ACN.FR

- Introduction
- Définition :
- Qu'est ce que le harcélement ?
- Description et cadre Iégal.
- Harcelement moral et harcélement sexuel.
- Violences internes et externes.
- Les conséquences :
- Les différents types.
- L'entreprise, le manager et le particulier.
- Quelles actions possibles ?
- Le responsable : que faire ?
- La victime : que faire ?
- Le témoin : que faire ?
- Quiz final :
- Quelle est la situation ?
- Qui alerter ?
- Est-ce du harcelement ?
- Quelle attitude adopter ?

- Conclusion.

Questionnaire de validation et exercices
Supports multimédias : images, vidéos, animations, audio, sites web...
Supports pédagogiques : Cours, PDF

Mise a disposition d’un formateur sur demande en cas de problématiques ou
d’interrogations. (réponse sous 24h, jour ouvrable)




