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DU PROCESSUS INDIVIDUEL AUX DYNAMIQUES DE GROUPE 

Public et prérequis : 

Formation ouverte à tous publics. 

Compréhension de la langue française. 

Durée de la formation estimée :  

1 heure et 30 minutes 

Accès individuel valable 1 mois. 

Matériel nécessaire : 

Ordinateur PC MAC, tablette, Android. 

Avoir une connexion internet. 

Accessibilité : 

Formation en ligne accessible au PMR. 

Audiodescription et sous titrage non 

disponible 

Assistance technique : 

Par mail à : 

Support-elearning@groupe-acn.fr 

Par téléphone au : 

01.85.76.70.06 

Evaluation : 

Questionnaire de validation et      

exercices 

Supports multimédias : images,     

vidéos, animations, audio, sites web… 

Supports pédagogiques :  

Accès au cours en ligne. 

Livret de fin de formation. 

1. Comprendre les concepts clés. 

2. Appliquer un modèle de résolution de problèmes. 

3. Prendre de bonnes décisions de groupe. 

4. Planifier et organiser. 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 

- Aperçu du cours. 

- Définitions. 

- Prendre des décisions. 

- Le modèle de résolution de problèmes. 

 

PROGRAMME - La boîte à outils de résolution de problèmes. 

- Prendre de bonnes décisions de groupe. 

- Analyse et sélection de solutions. 

- Planification et organisation. 

- Résumé du cours. 

 


